Nao recebi retorno da analise dos documentos @ DDESTR’/\

anexados no portal, o que fazer?

Ap0s a validagao dos documentos o sistema da Destra envia uma notificacdo a empresa
informando o resultado das andlises:

n Quando o processo € concluido e o colaborador é liberado
*  Protocolo de liberagdo de acesso, com as vigéncias de requisitos e pedido

B3 Quando houver inconsisténcia ou pendéncia na documentacdo ou demais requisitos

* Relatdrio de pendéncias

D, D Caso vocé n3o receba a notificagdo com o resultado
A .'f:.l ,'f:.l da andlise, certifique-se de que:
=) =0 2@

: * Os e-mails cadastrados para recebimento das
notificagdes do sistema estdo corretos

* A documentagdo ainda esteja dentro do prazo
de andlise, que atualmente € de 2 dias Uteis

Vocé podera consultar o status da analise dos documentos, bem como o status do processo de
libera¢ao de acesso dos colaboradores através do portal da Destra.
Clique aqui e saiba como realizar essas consultas.
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Dividas? Entre em contato ><&


https://www.ddestra.com.br/?q=contato
https://www.ddestra.com.br/sistema/pdfs/PDF-15.pdf
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